СХЕМЫ ТРАДИЦИОННОГО И АВТОМАТИЗИРОВАННОГО

УПРАВЛЕНИЯ ЛЕЧЕБНО-ДИАГНОСТИЧЕСКИМ ПРОЦЕССОМ.

Схема традиционного управления


                     Сведения о ресурсах


                                   Входная                                                  Управляющие

                               информация                                                 воздействия


                            Ежедневная


                 статистика

Запросы                                                                      на            на             на

              врачей.                     Ежемесячная                   участников    ресур-      регла-

             Жалобы                     и ежеквартальная                 ЛДП         сы            мент

           пациентов                   статистика


Схема управления в условиях автоматизации

        Входная информация                  

   Сведения о ресурсах
                                                                                                         Управляющие
Обработанная информация об ЛДП                                                 воздействия    

                               

                                                                                                       на                   зада-   зада-        

                            Ежедневная                                                       ре-                 ние     ние на


                 статистика                                                       сур-               на       специ-

       Запросы                                                          на        сы     на        конт-  альный

                   врачей.             Ежемесячная                    участ-               ре-       роль    анализ

                  Жалобы             и ежеквартальная            ников                гла-                                        

                  пациентов         статистика                         ЛДП                мент



Виды контроля, решений и управляющих воздействий.

	ФОНОВЫЙ КОНТРОЛЬ

(тотальный, регулярный, постоянный)

	Суточный и недельный ритмы

	Ежедневные сводки

 отделений
	Сортировка проблем:

важность,

масштабы,

локализация,

давность
	Немедленная реакция:              предметная проверка,     решение
	Контроль

по следующим сводкам



	Ежедневная сводка

 больницы
	
	 Слежение за динамикой, отсроченная реакция
	

	Еженедельная сводка больницы
	
	Дополнительный анализ
	Дополнительный        контроль

	Месячный ритм

	Ежемесячный анализ

работы отделений


	Оценка количества и качества работы. 

Оценка затрат.

 Сравнение с предыдущими периодами. 

Оценка тенденций.
	Немедленная реакция: 

           решение.

.
	Контроль

по следующему месячному анализу

	Ежемесячный анализ

работы больницы
	
	Дополнительный анализ.
	Дополнительный контроль

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ КОНТРОЛЬ 

(локальный, целевой, на период решения проблемы)

	1. Целевой подбор аналитических таблиц.

2. Сравнительный анализ: сравнение работы отделений, сравнение работы врачей, сравнение во времени.

3. Сочетание репрезентативности и актуальности.

4. Персонификация выводов.

5. Выявление проблем, требующих стратегических решений.

	РЕШЕНИЯ. УПРАВЛЯЮЩИЕ ВОЗДЕЙСТВИЯ.

	Основа 

для решения
	Предварительные 

процедуры
	Суть управляющего 

воздействия

	 Сигналы в сводках 
	 Оценка 

 обоснованности сигнала.
	 Обеспечение запроса 

 или коррекция 

 конкретных действий врача.

	 Месячный анализ. 

 Дополнительный

 контроль.
	 Поиск конкретных проявлений 

 обнаруженной проблемы 

 в текущей работе.
	 Коррекция 

 конкретных действий врача.

 Выводы о необходимости          

 стратегического решения.


Автоматизация лечебно-диагностического процесса обеспечивает руководителей полной, достоверной и своевременной информацией о состоянии больных, работе врачей и проблемах лечебно-диагностического процесса.  Для принятия решений эти сведения  обрабатываются аналитическим блоком. Его задача: дать ориентиры для оптимального использования имеющихся сил и средств (оперативное управление) и указать на области, где необходимы привлечение ресурсов извне и другие радикальные решения (стратегическое управление).

             Решения, основанные на автоматическом анализе, всегда соответствуют ситуации. За их эффективностью можно следить, их можно вовремя корректировать. Личные возможности руководителя перестают играть главную роль, волевые решения становятся ненужными. Но теперь они нужны для другого - для ввода на всех уровнях управления  новых организационно-методических приёмов вместо старых, для преодоления устаревших традиций, для обучения полному использованию средств автоматизации, для воспитания рационального стиля управления
Р УКОВОДИТЕЛИ Оценка информации, принятие решений





ЛЕЧЕБНО-ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ПРОЦЕСС





РУКОВОДИТЕЛИ: оценка информации, принятие решений





Автоматизированный


ЛЕЧЕБНО-ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ПРОЦЕСС





КАБИНЕТ МЕДИЦИНСКОЙ СТАТИСТИКИ:


контроль за движением информации,


ежедневный и ежемесячный фоновый анализ,


дополнительный анализ по запросу руководителей,


слежение  за результатами управляющих воздействий,


рекомендации об управлении.








АНАЛИТИЧЕСКИЙ БЛОК:


сортировка регулярной информации,


целевой анализ,


контроль за результатами управляющих воздействий.





ЭЛЕКТРОННЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ








